Qualitatspolitik
Qualitat als Grundlage

Qualitat ist die Grundlage aller Aktivitaten bei der PolyDraack — Nettetal Hans Draack
GmbH; jeder Mitarbeiter hat einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat zu leisten. Die
Qualitatspolitik ist die Arbeitsgrundlage jedes Mitarbeiters.

Vollstandig zufriedene Kunden zu gewinnen, ist unser oberstes Ziel: durch fehlerfreie
Produkte und Dienstleistungen, durch 100%ige Termintreue, durch kompetente und

freundliche Beratung unsers Verkaufs .

Dies erfordert die prazise Abstimmung unserer Lieferzusagen mit den Erfordernissen
unserer Kunden sowie gleichmaRige Erfillung dieser so festgelegten
Qualitatsstandards. In diesem Sinne ist Qualitdt ein wichtiges Kriterium fur die

Kaufentscheidung und bildet ein zuverlassiges Band zu unseren Kunden.

Qualitatsbewusst handeln heif3t fir uns auch, mit wertvollen Ressourcen effizient und
schonend umzugehen. Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht darauf,
Umstande, welche die Herstellung von Produkten mit einwandfreier Qualitat

verhindern, zu beseitigen.

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung erwartet von jedem Mitarbeiter das
uneingeschrankte Bekenntnis zur Qualitat bei seiner individuellen Arbeit sowie den
aktiven Beitrag zur standigen Verbesserung der Qualitdt von POLYDRAACK-

Produkten, -Prozessen und -Dienstleistungen.

Qualitat durch Denken und Handeln

Um die Qualitatsziele zu erreichen, missen die Fahigkeiten aller Mitarbeiter fir
kunden- und qualitatsorientiertes Denken und Handeln standig weiterentwickelt und

geschult werden.

Qualitat durch Fihrung

Die Fuhrungskrafte sind Vorbild fur ihre Mitarbeiter. Die Fuhrungskrafte muissen
klare, erreichbare Ziele formulieren und die Mitarbeiter bei der Realisierung dieser
Ziele unterstitzen. Die FuUhrungskrafte sind fur die Erfillung dieser Ziele

verantwortlich.
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